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Sentada no alpendre da frente, empoleirada na encosta da montanha na paisagem de um
verde vi¢coso da Provincia de Yen Bai, Vietname, com os sons constantes do zumbido da vida
guotidiana de fundo, uma mulher chamada Cha diz-nos quem é nas suas préprias palavras.
Uma jovem mée de dois, ela e os filhos partilham casa com a sogra, sogro, dois irmaos, varios
patos, trés vacas e um gato sofredor. Para sustentar a sua familia, costura roupas durante a
temporada de casamentos e recolhe madeira fora da temporada. Entretanto, a dois quildometros
de distancia, o Enfermeiro-Chefe do Centro de Salde, Giang, arruma a clinica em preparacao
para o dia das vacinas. Preocupa-se com a hesitacdo perante as vacinas nesta comunidade
Hmong. Pensa que podem vir de crengas locais, falta de conhecimento sobre as vacinas, medo
de efeitos secundarios ou a dificuldade de deslocacado para o posto de salde em terreno
montanhoso. Porém, ele e os seus colegas estiveram a investir na comunicacgéo e Cha, que
nao tem certeza sobre que vacinas o filho vai receber e ndo consegue encontrar o boletim de
vacinas da filha, no entanto ouviu o suficiente para reunir a familia e ir a pé com a sogra, os
filhos as costas, pelas colinas, até a clinica.

«Os humanos pensam em histdrias e tentamos dar sentido ao mundo
contando histérias.» — Yuval Noah Harari

Preocupacdes como a de Giang sobre a hesitacdo perante as vacinas ou a fraca procura,
especialmente em comunidades de dificil acesso ou marginalizadas, sdo cada vez mais
comuns a medida que os paises tentam chegar a cada crianca com vacinas que salvam vidas.
Os paises comecaram a receber as primeiras entregas de vacinas do COVAX no final do més
passado, uma centelha de esperanga para assinalar um ponto de viragem na pandemia. Por
outro lado, um inquérito pontual realizado em julho de 2020 indicou que, de 260 profissionais
da imunizacdo em 82 paises, 73% reportou a perturbacdo na procura da imunizacao durante a
pandemia. Até esse momento, 15 dos 40 paises com eleqibilidade para o apoio da Gavi tinham
indicado um aumento na disseminacao de boatos e desinformacéo, com 21 a indicarem um
impacto moderado ou elevado na confianca do publico na imunizacéo. Estes resultados
indicam que é provavel que a pandemia da COVID-19 tenha acelerado as tendéncias globais
de aumento da hesitacdo perante as vacinas. Encontrando-nos no limiar de um novo momento
historico para a imunizagdo com a préxima implementagéo da vacina contra a COVID, o
espectro de rumores, desinformacédo, desconfianca e hesitacdo constitui um desafio crescente
e complexo, especialmente num mundo cada vez mais digital.

A LNCT, em parceria com a Common Thread, tem o prazer de anunciar o langamento de dois
novos casos de estudo em video sobre a procura de vacinas no Vietname que oferecem um
modelo exemplar de como abordar comunidades vulneraveis. As histérias detalham os
percursos de imunizacéo das jovens maes Cha e Do através de curtas-metragens a serem
utilizadas para a capacitacao de recursos humanos de profissionais de saude. Nestes filmes,
escolhemos permitir que Cha e Do contem as suas proprias historias, livres de narracdo
externa ou gréaficos chamativos, para que pudéssemos ouvir cuidadosamente 0s seus
percursos de imunizacdo, compreender os desafios que enfrentam e aprender como facilitar
um pouco as suas experiéncias. O resultado sdo duas histérias notavelmente poderosas sobre
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familias que ultrapassam todos os obstaculos para proteger os seus filhos de doencas evitaveis
atraveés de vacinas.

A luz deste anuincio, queriamos reservar um momento para refletir sobre o valor das histérias -
ouvidas e contadas - na era da hesitacdo perante as vacinas. Abaixo pode encontrar alguns
dos nossos pensamentos.

Os dados ndo mudam as mentes das pessoas, mas as emoc¢des conseguem fazé-lo.

As historias sdo uma das técnicas de comunicagcdo mais eficazes para alterar comportamentos.
Uma boa histéria transforma dados a seco em informacdes pessoais e relacionaveis. Pode
aumentar a compreensdo de uma questdo complexa. Desperta emog¢des como o riso, a raiva, a
tristeza, o medo ou o orgulho, que sédo essenciais para a retencao de informacdes a longo
prazo. Une o ouvinte ao narrador num sentido partilhado de propdsito. Cria empatia e motiva a
acao. Constroi emocdes. Considere a diferencga entre estas duas mensagens:

e «115 criancas morreram de difteria ap6s um surto no Vietname no ano passado. Vacine
o seu filho hoje.»

e «Hatinha trés anos - uma orgulhosa irma mais velha que gostava de ajudar a mée a
costurar. Adorava o seu cao, a sua avo e tudo o que fosse doce. Morreu de difteria no
ano passado, numa pequena comunidade agricola tal como esta. Vacine o seu filho
hoje.»

A primeira fala-nos de um risco através de um namero sem contexto. A segunda evoca
reconhecimento, tristeza e medo. Como Giang indica, a comunicacao eficaz é essencial para
ultrapassar os desafios da hesitacéo - para ajudar a que as pessoas compreendam e recordem
a importancia, eficacia e seguranca das vacinas e para as motivar a agirem, mesmo face a
grandes obstaculos, como percursos arduos a pé e a perda de um dia de trabalho. A
comunicacgéao eficaz de historias como a de Cha é também essencial para ajudar os
profissionais de salde e os legisladores a compreenderem as necessidades das comunidades
que servem.

As histérias ajudam-nos a compreender as pessoas escondidas por detras dos nameros.

Com 13 anos de experiéncia, a perspetiva de Giang sobre o que podera estar a influenciar os
comportamentos em rela¢do a imuniza¢do da sua comunidade é limitada por aquilo que ele
consegue ver no centro de salde e o pelo 0 que as pessoas lhe dizem enquanto profissional de
saude. Ouvindo Cha e a sua familia contar a sua histéria, obtemos uma compreensdo muito
mais rica daquilo a que a UNICEF chama «Percurso para a imunizagcéo» - todos 0s passos
variados que um cuidador deve ultrapassar para vacinar o seu filho, desde ganhar
conhecimento e consciéncia, a estabelecer a intencao de vacinar, a preparar-se para agir, a
aceitar o custo e esfor¢o, a passar por uma sessao de imunizacao no centro, a passar por
quaisquer efeitos secundarios ap0s a vacinacao, a decidir a regressar para mais doses. Os
nameros podem dizer-nos «quem, o qué, onde e quando» da hesita¢do perante as vacinas ou
da baixa procura da imunizac¢ao, enquanto o conhecimento empirico como o de Giang podera
permitir-nos adivinhar o «porqué», mas é dificil compreender totalmente as decises de
familias como a de Cha sem nos «pormos no seu lugar.

Ao ouvirmos a histéria de Cha, podemos recolher um manancial de informag6es sobre o que
podera fazer com que alguém numa comunidade como a dela falte a uma sessao de
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imunizacgdo - e nem tudo se resume a falta de procura da imunizagdo. Também podemos
comecar a compreender todas as coisas que os profissionais de saude dedicados poderao
fazer para ultrapassar estes obstaculos: podem fazer sess@es de proximidade de imunizacao
mais perto das comunidades; podem oferecer mascaras e desinfetante de maos aos
cuidadores guando chegam; podem reservar tempo para explicar os potenciais efeitos
secundarios da vacinacao numa linguagem que os cuidadores compreendem; podem enviar
convites para lembrar os cuidadores de sessdes de vacinacgao futuras. Podemos entéo virar-
nos para os dados quantitativos para testar estas teorias - quao comuns sao cada um destes
obstaculos? Quais sdo 0s mais importantes? As estratégias do profissional de saude para
enderecgar estas questdes estdo a funcionar? Ainda nos escapa alguma coisa?

Ha historias de todas as formas e feitios.

N&o é preciso ser um escritor prolifico para contar uma boa histéria, nem é preciso ter dezenas
de horas livres para elaborar a sua narrativa. Uma historia pode ser contada num blogue de
trés paginas, como este. Ou pode ter algumas frases, como esta do sogro de Cha:
«Antigamente, ndo havia vacinas nem medicamentos. Em vez disso, iamos para a floresta
arranjar remédios. Arranjar remédios na floresta era dificil. Alguns curavam-se, outros nao.»
Por vezes, uma imagem é suficiente para contar uma histéria, como esta de Cha e da sua
sogra viajarem para o posto de vacinacéo a pé por terreno montanhoso. Uma histéria, no
sentido mais amplo, € uma narrativa que permite ao seu publico viver algo com o seu narrador,
guer seja um problema, uma emocéo, um percurso ou uma mensagem. Pode ser utilizada para
explicar a um profissional de salde porque é que uma pessoa nao leva o filho para ser
vacinado, para motivar um cuidador a vacinar, para defender o financiamento de uma
ferramenta necesséaria, para ensinar um profissional de satde a concluir uma tarefa ou para
encorajar e reincentivar um profissional de salde a beira de um esgotamento. O essencial é
encontrar um meio que funcione para as suas competéncias, mensagem e recursos. Para obter
orientacdo sobre como contar uma histéria eficaz, veja este modelo de narracéo.

Todos tém a sua propria histéria e todas merecem ser ouvidas.

As pessoas tém tendéncia a confiar nos profissionais de saude e funciondarios publicos, o que
lhes da muito poder em termos de narragdo. Mas também temos de ter cuidado de modo a
abordar a forma como contamos historias sobre comunidades hesitantes perante a vacinagao
gue poderao ser marginalizadas ou vulneraveis com cuidado e respeito, reconhecendo que, no
fim de contas, o que mais interessa é o bem-estar das nossas criancas. Podemos contar
histérias de maes que abdicam de um dia de trabalho necessario para se deslocarem ao centro
de saude a pé. Podemos contar histérias de pais que reservam tempo para ligar para casa da
fabrica e desejar boa sorte as suas familias no dia da vacinagdo. Podemos contar histérias de
sogras e sogros que apoiam o percurso de imunizacdo dos netos através de mao-de-obra e
apoio moral. Podemos contar histérias de profissionais de salde inventivos que vém das
comunidades que servem incansavelmente. Utilizando o nosso poder narrativo para dar voz
aqueles que, muitas vezes, nao sao ouvidos, temos o poder de retratar os cuidadores que
fazem o percurso muitas vezes dificil e imobilizador para a imunizagdo como sao: persistentes,
devotados aos filhos, perseverantes e, em certa medida, heroicos. Este tipo de histérias
aumenta a confianca e um sentido partilhado de propdésito entre os profissionais de saude e as
comunidades e, ao ajudarem a mudar a forma como encaramos as comunidades de dificil
acesso, podem fazer uma diferenca que vai além da imunizacao.
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Pode ver a historia de Cha e de outra jovem mae, Do, em inglés, francés, portugués e russo
aqui. A LNCT est& a disponibilizar estes videos para que qualquer pessoa possa adaptar as
formacdes de profissionais de salude do seu proprio pais sobre comunicacéo, criagdo de
procura e avaliacdo dos obstaculos a imunizacdo. Também esta disponivel um guia de
discussao do formador em inglés, francés, portugués e russo.

Tem uma histoéria heroica de imunizacdo durante a pandemia para partilhar? Convidamo-lo a
publica-la nos comentérios, abaixo!
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