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Perspetiva geral dos casos da Covid
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USA
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Canada
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Incluir um video animado deste mapa de casos cumulativos ao longo do tempo (atualizado antes do

webinar) https://coronavirus.jhu.edu/data/animated-world-map

Nota: Muitos dos paises de rendimento baixo e médio do mundo ainda estdo nas fases iniciais da

pandemia da COVID-19.
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Presentation Notes
Estes conhecimentos sobre como as pessoas se comportam vêm de campos académicos como a economia, psicologia e neurociência - coletivamente chamados de ciências comportamentais. Crucialmente, estes campos académicos também nos ajudam a compreender porque é que as pessoas se comportam da forma como se comportam. 

https://coronavirus.jhu.edu/data/animated-world-map
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Presentation Notes
Por vezes, as pessoas parecem comportar-se de formas peculiares.
Algumas pessoas reagiram ao coronavírus continuando a sua vida como se nada se passasse, pensando que não as iria afetar. Outras reagiram com medidas extremas - acumulamento de comida, utilização de máscaras de gás. Outras reagiram de forma um pouco bizarra comprando em pânico papel higiénico, independentemente de isso fazer muito sentido. E deixámos que pequenas perturbações, como ficar em casa durante alguns dias, se pusessem no caminho de colhermos grandes benefícios, como contermos um vírus potencialmente mortal.
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Reconhece que
os humanos

nem sempre
agem

racionalmente.
Mas podem ser
previsivelmente
irracionais.



Presenter
Presentation Notes
As assunções sobre o mundo podem levar a inferências inconscientes sobre o que nos rodeia.
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O que é a ciéncia
comportamental e
como € aplicada?

R

A ciéncia comportamental é uma ciéncia
social ou bioldégica (como a psicologia,
sociologia ou antropologia) que lida com o
comportamento humano e procura
generaliza-lo na sociedade.*

A Behavioral Insights aplica esses
conhecimentos e combina -0s com
resultados testados empiricamente para
descobrir como € que os humanos fazem
realmente escolhas. **

*https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/behavioural-sciences

**2019. OCDE. Behavioural Insights. Retirado de: https://www.oecd.org/gov/regulatory -policy/behavioural -insights.htm
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Estes conhecimentos sobre como as pessoas se comportam vêm de campos académicos como a economia, psicologia e neurociência - coletivamente chamados de ciências comportamentais. Crucialmente, estes campos académicos também nos ajudam a compreender porque é que as pessoas se comportam da forma como se comportam. 

https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/behavioural-sciences
https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/behavioural-insights.htm

“A COVID-19 tem todas as caracteristicas
que a tornam assustadora — € nova,
invisivel, ndo temos controlo, estamos

“ involuntariamente expostos ao risco, faz-
nos sentir medo ¢ somos vulneraveis
pessoalmente. No que diz respeito a
assinalar pontos, esta ¢ das que permite
muitos.”

https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/mar/05/even-as-behavioural-researchers-we-couldnt-resist-the-urge-to-buy-toilet-paper



https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/mar/05/even-as-behavioural-researchers-we-couldnt-resist-the-urge-to-buy-toilet-paper

A ciéncia 1. Os humanos sédo limitadamente racionais. 1

comportamental
diz: 1. Utilizamos a heuristica, ou atalhos mentais, para

Pobd=

ajudar em decisdes quotidianas. 2

1. Os atalhos mentais podem tornar a vida mais
simples, mas também nos tornam vulneraveis a
preconceitos. 3

1. Os nossos preconceitos sdo suficientemente
grandes e sistematicos para que o
comportamento humano tenha sido definido como
“previsivelmente irracional.” 4

Simon, H. A. (1957). Modelos do homem; social e racional.

Tversky, A., & Kahneman, D. (1974). Julgamento perante a incerteza: Heuristica e preconceitos. Science, 185(4157), 1124-1131.
Kahneman, D. (2013). Pensamento, rapido e lento (12 publicagédo ed.). Nova lorque: Farrar, Straus and Giroux.

Ariely, D. (2010). Previsivelmente irracional: As forgas ocultas que moldam as nossas decisées. Nova lorque: Harper Perennial.



Pensamento de sistema 1 e
sistema 2
Também conhecido como

Kahneman, Daniel. Pensamento, rapido e lento. Nova lorque: Farrar, Straus And Giroux, 2011

Sistema 1 - Sistema emocional e impulsivo das pessoas -
Toma decisdes no momento, toma decisdbes com base em
fatores emocionais e sociais.

Sistema 2 - Mais racional e deliberado. No geral, este
sistema racional toma decisdes melhores do que o Sistema 1.

Mas, na maioria das vezes, as pessoas utilizam como
predefinicdo o Sistema 1, porque temos atalhos mentais aos
quais recorremos. Por vezes, esses atalhos mentais ajudam-
nos a tomar boas decisdes (como continuar bons habitos),
mas outras vezes fazem-nos tender de forma preconceituosa
para mas decisdes (como reforgar estereotipos ou manter
zonas de conforto)

Diferentes estratégias, politicas e eixos comportamentais
podem ajudar o Sistema 2 a prevalecer.

Esses eixos podem remover o stress e carga cognitiva e
facilitar um comportamento melhor.



As nossas
experiéncias
passadas e
presentes - 0 nosso
contexto - moldam
COMO NOS Iremos
comportar no futuro

Qual é o
NOSSO NOVO
contexto da
Covid-19?



Por todo o
mundo, as
pessoas estao
a sentir:

Medo

Confinamento

Distanciamento social

Emprego e negdcios contraidos
Utilizag¢dao obrigatoria de mascaras
Mobilidade e deslocacdes limitadas
Acesso diminuido a outros servigos
de saude

Vulnerabilidade aumentada para os
pobres
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Presentation Notes
O confinamento da África do Sul é considerado um dos mais severos, com proibições na venda de bebidas alcoólicas e passeios dos cães, entre outras coisas. As pessoas também não podem correr em público.
As fronteiras da África do Sul já estão fechadas para o transporte de pessoas, mas os carregamentos de materiais essenciais ainda podem entrar no país.
O Presidente Cyril Ramaphosa incentivou as tropas a serem uma “força de gentileza”, dizendo que as pessoas estavam aterrorizadas com o vírus e que os soldados não deveriam fazer nada para piorar a sua situação.
Vietname
O governo vietnamita suspendeu a entrada de estrangeiros em 22 de março e todas as excepções, incluindo cidadãos nacionais de regresso, estão sujeitas a verificações médicas e a uma quarentena obrigatória de 14 dias.
A partir de 1 de abril: Isolamento nacional, encontros proibidos e encorajamento do ficar em casa, encerramento de fronteiras e implementação da política de quarentena, entre outras medidas.
A autoridade provincial teve autorização para confinar aldeias e comunas no seguimento de avisos de aconselhamento do Ministério da Saúde.
Zâmbia:
Ao contrário de muitos países africanos, a Zâmbia ainda não introduziu um confinamento nacional. “O governo está dividido em relação à resposta. Alguns querem um confinamento, enquanto outros consideram que a Zâmbia não pode dar-se ao luxo destas restrições, uma vez que não há dinheiro para distribuir alimentos ou dar apoio aos pequenos negócios e trabalhadores independentes.” 
Até agora, foi imposto um confinamento temporário em cidades individuais, como Kafue, de modo a executar o rastreamento e testes. Ao nível nacional, as escolas e universidades foram encerradas em março, bem como os bares e restaurantes. Apenas um número limitado de pessoas pode estar presente em funerais, casamentos e nas igrejas. Os funcionários públicos vão trabalhar, mas estão num horário rotativo, de modo a limitar o número de pessoas nos gabinetes. Muitas empresas e organizações também adoptaram esta abordagem.
Foram implementadas medidas de quarentena obrigatória, com o suporte de instrumentos legais obrigatórios para pacientes e aqueles com suspeitas de sofrerem de Covid-19. Contudo, outras medidas, como restrições ao movimento das pessoas, utilização obrigatória de máscaras faciais e a proibição de encontros de mais de 50 pessoas, não têm o suporte de qualquer instrumento legal.
Paquistão: 
Encerramento de todas as escolas e universidades
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2. Eixos.que moldam a
mudanca de comportamento




BEHAVIORAL LEVERS

Confianca




INSTITUIGOES VISTAS COMO INJUSTAS

Percentagem que cita cada um como um motivo para confiar ou
desconfiar de cada instituicao

-27

¢ E justa
57
| O
Serve os Serve os
interesses de interesses de 42
apenas alguns todos de forma 40
igual e justa
30 29 32
Governo Empresas Comunicagao ONG

social

Barémetro de Confianga Edelman de 2020. As pontuagdes liquidas representam respostas positivas menos respostas as negativas as seguintes questdes: [INSTITUTION]_PER_DIM.
Ao pensar por que motivo confiaria ou ndo em [instituigao], especifique onde pensa que se enquadra na escala entre duas descrigdes opostas. Escala de 11 pontos; caixa do top 5,
positiva; caixa dos 5 finais, negativa. Pergunta feita a metade da amostra. Populagéo geral, média de marketing de 25. Bot de dados recolhido na China, Russia e Tailandia.




UM REORDENAMENTO DA CONFIANGA:
GOVERNOS COM MAIS CONFIANCA AGORA : "0 00

Desconfianga  Neutro Confianga Mudanga, janeiro de 2020
a maio de 2020

Percentagem de confianga c L
Governo ONG Empresas omunicagao
social
65 62

62 56
Maio de 2020
Atualizagao de primavera
Apenas comunicagao social sem
confianga +11 +4 +4 +5
Governo com mais confianga u [r— -

Comunicagao

ONG Empresas Governo social

58 58 54
Janeiro de 2020 51

Barémetro de Confianca

Nenhumas instituicdes com confianga
iNDICE DE ONG e empresas com mais confianga

CONFIANGA

Atualizagdo de primavera do Barémetro de Confianga Edelman de 2020. O indice de Confianga é a confianga percentual média em ONG, empresas, no governo e na comunicagao
social. TRU_INS. Abaixo encontra uma lista de instituicdes. Para cada uma, indique o quanto confia nessa instituicdo para fazer o que é certo. Escala de 9 pontos; caixa do top 4, * Edelman
confianga. Populagéo geral, média de marketing de 11.




ONDE O GOVERNO NACIONAL TEM FALTA DE
CONFIANCA, O GOVERNO LOCAL PREENCHE O VAZIO

Intervalo de pontos percentuais entre a confianga no governo local e a confianga no governo C O
naCiOnaI Desconfianga Neutro Confianga

% de confianca no
20
15
Intervalo de confianga 5 pts 11
6 5
n i - .
— . |
-1 -2 -2
= [ (=l [
governo central/federal
y/ & V4 A, <
(/) s /o
%, (‘/7 %eo K %. q9/; %, 4’@4- < q/@ /’;Q oo»
) > % %, % S,
6‘9‘ ] % ) (8 (-] < %, ] %
% J Q"O“ % 66 %
® % %
Atualizagao de primavera do Barometro de Confiangca Edelman de 2020. TRU_INS. [Governo central/federal e o seu governo local/estatal] Abaixo encontra uma lista de instituigdes.
Para cada uma, indique o quanto confia nessa instituicdo para fazer o que é certo. Escala de 9 pontos; caixa do top 4, confianga. Populagéo geral, média de marketing de 10. (Dados n&o ’ Edelman

recolhidos na China).
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- for Putting Our Customer's Needs First
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Africa

Kenya’s preexisting condition: Mistrust in the government
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Corrugated tin and other household materials and items litter the ground in Sewage, an area of Kariobangi slum in
Nairobi that was razed by the city government on May 4. (Max Bearak/The Washington Post)

By Max Bearak

https://www.washingtonpost.com/world/africa/kenyas-preexisting-condition-mistrust-in-the-government/2020/05/08/ed41e624-9062-11ea-9322-a29e75effc93_story.html

“‘N&o sei o nome de ninguém que
tenha morrido. Tudo o que
podemos ver € que o0 governo vai
receber milhares de milhbes de
xelins para combater esta
doenca, que para n0s hdo
existe.”

“E depois, o qué? Pagar 28 000
xelins? Agora ndo ganhamos. N&o
posso pagar 50 por uma mascara.
E porque tusso uma vez, vou pagar
28 000 [para entrar em
quarentena]? N&o nos julguem por
n&o irmos.”
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Presentation Notes
https://www.washingtonpost.com/world/africa/kenyas-preexisting-condition-mistrust-in-the-government/2020/05/08/ed41e624-9062-11ea-9322-a29e75effc93_story.html

Desde que foi implementado um recolher obrigatório do anoitecer ao amanhecer, no final de março, a polícia matou mais de uma dúzia de pessoas nos bairros de lata e em cidades rurais por todo o Quénia. Outros morreram devido a debandadas por causa de comida. Enquanto outros países incrementam o estado social, o Quénia está a aumentar os impostos em produtos essenciais como farinha, ovos, leite e gás para cozinhar.
“Não sei o nome de ninguém que tenha morrido. Tudo o que podemos ver é que o governo vai receber milhares de milhões de xelins para combater esta doença, que para nós não existe,” disse Wesley Onguso, que costumava jogar na seleção nacional de futebol do Quénia e agora conduz um moto-táxi, fazendo com que seja um dos que tem mais risco de apanhar o vírus.
Ao fundo da estrada, o governo estava a fazer testes em massa. Os profissionais de saúde têm tido dificuldades em fazer com que as pessoas apareçam - o oposto do problema noutras partes do mundo, onde há enorme procura pelos testes. Isso porque, até ao dia em que eu e Onguso nos encontrámos, o governo obrigava as pessoas suspeitas de terem o vírus a pagarem a sua própria quarentena em instalações públicas, a uma taxa de mais de 250$ por 14 dias.
E depois, o quê? Pagar 28 000 xelins? Agora não ganhamos. Não posso pagar 50 por uma máscara. E porque tusso uma vez, vou pagar 28 000? Não nos julguem por não irmos,” disse ele. Mais tarde, o governo prometeu cobrir os custos da quarentena, mas a decisão atrasada para o fazer deu tempo a que o ceticismo penetrasse na perceção pública sobre o processo dos testes em massa.

https://www.washingtonpost.com/world/africa/kenyas-preexisting-condition-mistrust-in-the-government/2020/05/08/ed41e624-9062-11ea-9322-a29e75effc93_story.html

Resposta do Vietname a pandemia da COVID-19 -
um exemplo de sucesso

21 de maio de 2020
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Atualizacao sobre a COVID-19 (a 20 de maio)

Nao foram detetados quaisquer casos novos na comunidade nos ultimos 34 dias no

Vietname
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Resposta do governo

Quarentena (grupos de alto risco, pessoas/comunidades
relacionadas com casos confirmados)

Distanciamento social (encerramento das escolas, restricdo das
deslocacdes e agrupamentos, uso de mascara obrigatorio)

Controlo das fronteiras e imigragcao

Expansao do sistema de laboratérios nacionais para testes de
SARS-COV.

Aplicacao de Tl (para declaracao de saude, informacdes)

Preparacao para um cenario diferente (fabrico de ventiladores e
kits de teste, investigacao sobre a vacina, etc.)

Apoio financeiro para impacto econémico.



Factores para o sucesso

Resposta pro-activa do governo.

Lideranca forte e intervencdo governamental robusta.

Envolvimento de recursos domésticos para a resposta a COVID-
19: militares, policia, saude, governos provinciais,
empreendedores, sector privado, voluntarios.

Fornecimento de informacdes com transparéncia.

Maximizacao da comunicacao/propaganda para apoio comunitario.



Opiniao publica sobre a resposta do governo e recuperagao economica

Juizo por pais sobre a resposta dos seus

governos a pandemia da COVID-19.

. Insuficiente

Thailand
Chile
Spain
Japan

France

Iran
Mexico
Nigeria
Hong Kong
Poland
Columbia

Turkey

Hungary
United States

Belgium
Netherlands
Canada

All Respondents
Great Britain

Israel

Germany

Peru

Argentina
Egypt

China

India
Malaysia
Morocco
Saudi Arabia
Vietnam

-100

Medida certa

-50

Demasiada

100

Respondents
32,631
Countries

27 .Mar.2020

Os resultados sdo
representativos em
termos nacionais da
populagdo com
ligagdo a Internet,
com base na idade,
género e educagéo.

LCalia

A economia vai recuperar ap6s a pandemia? Muitos
estdo pessimistasMuitos estdo pessimistas

Entre os paises inquiridos, as pessoas em Espanha, Franga e Italia sdo as mais negativas

sobre perspectivas de recuperagdo econdémica depois de o confinamento terminar.

Percentagem das pessoas que dizem que a economia vai recuperar rapidamente
depois do confinamento:

Vietnam 80
China 68
India 63
' Brazil is the most divided
country when asked about
Germary (N < economic recovery: 46
i percent say it will happen
Australin G > Quickl; 49 percent
di T
pon o N
. Fewerthanlin5
Russia — L Spaniards believe the
g economy will recover
UK. s quickly aterthe
coronavirus crisis.
way (N ¢
r T T T T T T T 1
% 10 20 30 40 50 60 70 80
Note: 29,000 adults polled in 15 countries on April 9-12,2020
Data for other countries not available
RadicFreeEurope *Others answered "I don't know"
Radioliberty Kristyna Foltynova | Sources: Ipsos
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+» GOOD GOING VIETNAM

Asian nation records zero deaths from coronavirus
-L_J}TE_ST NEWS_) 7NEWS.com.au

b AN

Fonte: https://video.vnexpress.net/tin-tuc/nhip-song/truyen-hinh-australia-ca-ngoi-cach-viet-nam-chong-dich-4102507.html



https://video.vnexpress.net/tin-tuc/nhip-song/truyen-hinh-australia-ca-ngoi-cach-viet-nam-chong-dich-4102507.html

Confianca

A confianga é a pedra angular da mudancga de
comportamento bem-sucedida

Compreender quem tem confianga no seu pais e
comunidade e tirar partido dessas pessoas e
organizagoes

A confianga pode ser muito local - as pessoas e
organizagdes em quem se confia numa area nao
se transferem sempre para outra.

Os governos tém uma enorme oportunidade para
ganharem a confianga das suas populagdes
agora.

A competéncia, compaix&o, equidade e justiga
sao os componentes principais da obtencao de
confianga. As percecdes da confianca podem
alterar-se rapidamente em qualquer diregao
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https://www.washingtonpost.com/world/africa/kenyas-preexisting-condition-mistrust-in-the-government/2020/05/08/ed41e624-9062-11ea-9322-a29e75effc93_story.html

Desde que foi implementado um recolher obrigatório do anoitecer ao amanhecer, no final de março, a polícia matou mais de uma dúzia de pessoas nos bairros de lata e em cidades rurais por todo o Quénia. Outros morreram devido a debandadas por causa de comida. Enquanto outros países incrementam o estado social, o Quénia está a aumentar os impostos em produtos essenciais como farinha, ovos, leite e gás para cozinhar.
“Não sei o nome de ninguém que tenha morrido. Tudo o que podemos ver é que o governo vai receber milhares de milhões de xelins para combater esta doença, que para nós não existe,” disse Wesley Onguso, que costumava jogar na seleção nacional de futebol do Quénia e agora conduz um moto-táxi, fazendo com que seja um dos que tem mais risco de apanhar o vírus.
Ao fundo da estrada, o governo estava a fazer testes em massa. Os profissionais de saúde têm tido dificuldades em fazer com que as pessoas apareçam - o oposto do problema noutras partes do mundo, onde há enorme procura pelos testes. Isso porque, até ao dia em que eu e Onguso nos encontrámos, o governo obrigava as pessoas suspeitas de terem o vírus a pagarem a sua própria quarentena em instalações públicas, a uma taxa de mais de 250$ por 14 dias.
E depois, o quê? Pagar 28 000 xelins? Agora não ganhamos. Não posso pagar 50 por uma máscara. E porque tusso uma vez, vou pagar 28 000? Não nos julguem por não irmos,” disse ele. Mais tarde, o governo prometeu cobrir os custos da quarentena, mas a decisão atrasada para o fazer deu tempo a que o ceticismo penetrasse na perceção pública sobre o processo dos testes em massa.
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PREOCUPAGOES COM FAKE NEWS AUMENTAM A INSTABILIDADE

Percentagem que concorda

Preocupo-me que existam muitas
fake news e informacdes falsas a
serem espalhadas sobre o virus

Foi dificil para mim encontrar informagdes fidveis e de
confianca sobre o virus e os seus efeitos

1
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Atualizagao de primavera do Barometro de Confianca Edelman de 2020. CV1_COMMS.
Indiqgue em que nivel concorda com as informagdes abaixo utilizando uma escala de nove pontos em que um significa “Discordo vivamente” e nove significa “Concordo vivamente”. Escala

de 9 pontos; caixa do top 4, concordo. Populagdo geral, média de marketing de 11.

* Edelman |



Principios do CDC
para comunicacao
do risco em crises
e emergéncias

Seja o primeiro
Esteja certo

Seja credivel
Expresse empatia
Promova a acao
Demonstre
respeito

SRR e



Nigéria

'“"h

Depois de semanas de negagao ao nivel
local, na semana passada, uma equipa de
funcionarios enviada pelo presidente da
Nigéria, Muhammadu Buhari, disse que as
investigacdes iniciais tinham estabelecido
que ... mortes em excesso tinham sido
relacionadas com a Covid-19.

Os baixos niveis de testes no pais mais
populoso de Africa manietaram os
funcionarios de saude em estados como
Kano.

Isto, em combinagdo com uma falta de
As pessoas usam mascaras faciais em conformidade com uma diretiva estatal para vestuario de protegao para os prof|SS|ona|S
travar a disseminacdo da Covid-19 em Lagos. Fotografia: Pius Utomi Ekpei/AFP via meédicos, levou a que muitos servigos de
Getty Image ’

saude no estado fechassem todas as
instalacdes, exceto as de cuidados de
urgéncia.

https://www.theguardian.com/global-development/2020/may/11/we-depend-on-god-gravediggers-on-frontline-of-kanos-covid-19-outbreak



https://www.theguardian.com/global-development/2020/may/11/we-depend-on-god-gravediggers-on-frontline-of-kanos-covid-19-outbreak

1

No seu cerne, a saude publica é sobre compreender e
trabalhar com o comportamento humano, ndo com tratar
as pessoas como robos.

Uma resposta de saude publica competente nao pode
culpar as pessoas pelo seu falhango - sé indica que a
prépria politica foi mal concebida. Culpar o publico é uma
admissao de falhanco.

Dr. Ravi Rannan - Eliya, Diretor-executivo e Membrodo Instituto da Saude (IHP),
Sri Lanka



Sri Lanka

Como é que o Governo e outros intervenientes geriram a comunicagao
com o publico e a transparéncia no Sri Lanka, particularmente entre as
popula¢des mais vulneraveis?



Situacdao da COVID-19 (8/5/202(
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Fonte: Gabinete de Promogao da Saude 2020

Casos confirmados - 824
Recuperados - 232
Obitos - 9

Mistura de casos
importados e casos
locais, na maioria
relacionados, mas sem
transmissao comunitaria
sustentada

Distribuicdo altamente
focal com relaxamento
dos confinamentos por
estado de risco do
distrito

Risco de Disseminagdo da COVID-19 por Distrito a 07/04/2020

Nota: Casos confirmados em centros de A »
quarentena e 3 estrangeiros ndo foram - P e
considerados

Fonte:http://www.ft.lk/columns/Mapping-the-risk-of-
spreading-COVID-19/4-698762



http://www.ft.lk/columns/Mapping-the-risk-of-spreading-COVID-19/4-698762

Perturbacoes na prestacao devido a COVID e
problemas

Restricdes no sistema de saude (recursos humanos e financeiros)

Medidas de distanciamento social em vigor para mitigar a pandemia da COVID-

19 a decorrer

Os servicos de rotina foram colocados em pausa e s6 estao a funcionar os

servicos essenciais e de emergéncia

Perturbacao na cadeia de aprovisionamento devido a perturbacdes nos

transportes
Hesitacdao dos cuidadores para obterem a imunizacao

Medo de ser infetado/ ficar de quarentena



Comunicac¢ao do risco da COVID-19

® A linha de apoio

i

;ﬁ&‘ World Health
 Organization

If you are worried that you (or your child) were exposed to
I COVID-19 through social contacts during the past 14 days, here is
what you should do in Sri Lanka:

Call the hotlines
117 or 1999

& explain your circumstances and
any possible symptoms, obtain
advice on what you should do and
follow the directions you receive
(ie. self-isolate/quarantine or
standby to be transported by

the health authorities testing,

etc). ®

=,

DO NOT transport yourself to a health facility or leave your house,
until advised to do so by health authorities.

Guidance as of 19.03.2020

 Relatorio da situacao
B

Epidemiology Unit
Ministry of Health & Indigenous Medical Services
231, De Saram Place, Golomoo 10, §4 Lanka

To (4 1) 25112 41545, 4040 790851, PUOE Fa (004 11) 256581 Eavsit ch
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reported on 31" December 2019 from Wuhan City in
Hubei Province of China. On 7" Jan 2020, It was
diagnosed as “Novel Corona Virus*. On 30" Jan 2020,
World Health Organization has dectared it as a Public
Health Emergency of International Cancern [PHEIC). On
11/02/2020 the WHO has Intraduced a short form for
the diseases a5 COVID-19.

.

The incubation periad is reported as 2-14 days,
Ra (Basic repraduction number) is estimated as 14 to

2.5. (o= the nuriber of caies ane case genérates on average aver

immane) Ref. European Respiratory Sovsty. wmwew.ormetory
3j01/2030

In the current Sri Lankan context, there is no scientific
justification ta wear face mask routinely by the general
public including children.

Local Situation quarantined

= One (1) confirmed patient at NIID.
®  Total number of individuals under observation - 2

An outbreak of pneumonia of unknown reason was first  Global Situation

71429 - Loboratory or dlinically canfirmed cases
(70635 - China, 794~ Qutside China)

1775 deaths (1772 - China, 3 outside China
(Philippine, Japan, France))

Patients are reported from 25 countries.
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Always cover the nose and mouth while coughing
orsneezing (with disposable tissue / clath or

DO not ouch mouth / nose / eyes unnecessarily.
Avoid crowded places as miich as passible.
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Total Figures (SL)

Total Confirmed
Cases

925

Deaths

Recovered &
Discharged

445

Suspected &
Hospitalized

Last updated at: 2020-05-14 225248
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Health Promotion Bureau

COVID-19: Live Situational Analysis Dashboard of Sri Lanka

Total vs Active Cases (SL) Daily Figures (SL)
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Comunicacao do risco

Risk communication (Phase 3)
(at the stage of gradual exit from lock down strategy) @

Health Promotion Bureau

centrada nas seguintes areas principais:

«/ fortalecimento do sistema de comunicacdo do
risco,

« fortalecer a comunicagdo interna e com
parceiros,

+/ comunicag¢do com o publico,
+/ comunicacdo com as comunidades afetadas,

+/ monitorizac3o, identificacdo, verificacdo e
gestao de boatos

Imunizacao no Sri Lanka

ade ) 0112669192, 011 2675011 B0k oo
Ggreatud 1011 2694033 amgl B )
Telephone ) 0112675449, 011 2675280 MyNo.
ks ) 011 2693866
Gudad ) 011 2693869 BB ooy ),
Fax 10112692913 20 @0 ) EPIDEPIA020IS
Your No. )
By ocoe, ) postmaster@health gov Ik
c-mail & ; @m 5-:‘ﬂ ) +
) 13- /04/2020
<08 gfBa ) www health gov. Ik ﬁmamu"m Date )
oo ) SUWASIRIPAYA
emRs" eales B eCBo eedes
aa&TEny, Guremen wHpD 66HEF MMGHL DIIWFS
Ministry of Health, Nutrition & Indi yus Medicine

Provincial Directors of Health Services,

Regional Directors of Health Services

Heads/ Directors of Health Institutions,

Directors of National Hospitals/Teaching Hospitals/
Provincial & District General Hospitals, Base Hospitals,

Guid; on ion of ion Services during COVID-19 outbreak

The immunization activities of children and pregnant women were temporarily suspended in mid-
March 2020, due to the curfew imposed in the country along with other stringent measures to
control the spread of COVID-19. Considering the importance of continuing age appropriate

ion of chil is a priority. However, due to the

prevailing COVID-19 outbreak situation in the country, a very careful risk assessment is needed

to be conducted in each district to take the ibility of i ination clinics.

~e AN 16

Areas de alto risco: permanecer sob restricdes estritas
sobre o movimento do publico, enquanto

As clinicas de campo irdo recomecar quando o recolher
obrigatoério terminar

areas de baixo risco: comegar gradualmente a rotina diaria
normal, com adesdao a comportamentos de salde e
seguranca rigidos.

Ocorreu a retoma dos servicos de imunizacao



Necessidade de um plano de comunicacao do risco detalhado

® Para os servicos de satide preventiva (clinicas de imunizag3o)

® Vantagens acrescidas:

+/ O Ministério da Saude da drea, que também desempenha uma fungado principal na prevencao e controlo das execuc¢des da

CoviD

+/ Uma vez que os servigos sdo principalmente executados pelo pessoal do Ministério da Salide que esta proximo da
comunidade, ajuda comunicar com os cuidadores e fazer com que se desloquem a clinica por marcagdes

® Observacdes atuais
+/ De momento, ndo ha hesitacdo

+/ Os cuidadores/ pais normalmente tém uma boa relagdo com o pessoal do Ministério da Saude e a atitude perante a
vacinagao é satisfatoria

+ A hesitac3o poderd ocorrer, que ird estar relacionada com a COVID-19
v/ Medo da infe¢do e da quarentena

i Recomendacgdes
« Estratégia de comunicacdo do risco para a imunizacdo

+ Imunizac3o nas instalacdes de quarentena para prevenir possiveis surtos ----- imunizacao

+/ ? Vacina da gripe para grupos de alto risco



Webinar de 21 de Maio de 2020: (‘:"""*coi
g V! ©

Organizado pela LNCT DC PEV

Quais sao os boatos que foram propagados sobre a
Covid-19 e / ou a vacinacao? Porque pensa que
foram propagados e qual ¢ a sua fonte?

Pr EKRA Kouadio Daniel
Director-Coordenador

Programa Alargado de Vacinacao
(DCPAV)



Boatos propagados no ambito da luta (1)

» Os boatos propagados sobre a Covid-19 incidem essencialmente sobre o
tratamento (alho, folhas de nim...)

» Boatos persistentes e desinformacdo sobre a vacinacao: esta em vias de
ser testada uma vacina contra a Covid-19 em Africa, particularmente, na
Costa do Marfim; a doenca ira disseminar-se através dessa vacinacao

» Apelo a recusa da vacinagao proposta nos centros de saude:

* ilustracdo: um camiao de entregas foi barrado na cidade de Bangolo
sob o pretexto de que esse camiao transportava a vacina Covid.

» Os boatos e chamadas seguem-se a proposta de um médico europeu de

uma cadeia estrangeira, de testar um candidato a vacina em Africa



Boatos propagados no ambito da luta (2)

* Fontes: boatos propagados através das redes sociais por pessoas
revoltadas, indignadas pelo anuncio de testar uma vacina em Africa.
Estas ultimas ndo compreendem que o continente menos afectado
seja proposto como local do teste da vacina;

* Nao se trata de uma verdadeira rejeicao da vacinagao, mas de uma
desconfianca face ao medo da doenca;

* O que preocupa sao as mensagens divulgadas pelos participantes
dos movimentos anti-vacinas desde que os videos, que dao apoio

aos boatos, relatando um complot de fabricantes e organizac6es de

financiamento de vacinas, ressurgiram.



Consequéncias dos boatos contra a vacinagao (1)

» Sondagem feita por telefone em meados de Abril: 55 291 inquiridos, 52%
disseram que n&o vao continuar a vacinar os seus filhos;

 Entre estes ultimos: 25% n&o continuam a vacinacao devido aos boatos que
circulam; 24% porque ndo acreditam na vacinagao.

* Diminuicao da frequéncia dos centros de vacinacao;

» Acentuacao das hesitacOes perante a vacinagao, com recusas da vacinagao;

* Diminuicao das coberturas de vacinagao, com risco de ressurgéncia das

doencas alvo do PAV e, eventualmente, das epidemias, se a situacdo perdura.



Consequéncias da luta contra a
vacinagao (2)
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Figura 1: Evolucao das coberturas da vacinacao, Costa do Marfim, Janeiro a Marco, 2019 a 2020



Medidas tomadas para reduzir o impacto dos boatos contra a vacinagéo

Comunicagao

« Comunicado do Ministro da Saude a populacao a 8 de Abril de 2020, para dissipar 0s
boatos e convidar os pais a vacinarem os seus filhos;

 Difusdo desse comunicado através dos meios de comunicacao, aos
directores regionais e de departamento, érgaos de prefeitura e responsaveis
de colectividades territoriais para transmissdo da comunicag¢ao de
proximidade;

» Realizacdo de uma entrevista sobre a vacinacao difundida nas redes sociais e
manutencao de uma actividade de vigilancia nessas redes para responder as
informacdes falsas

» Vigilancia ao nivel dos distritos sobre as hesitagdes, relatério semanal;

» Emissdes radiofdnicas e televisivas com a participacao da sociedade civil, dos

parceiros, de pediatras e de outros peritos em vacinagao;
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Lei de Yerkes -
Dodson: O medo e
a excitagdo podem
ser bons e maus

Os niveis de stress e excitacao
podem ajudar a focar a motivacgao e
atencdo de uma pessoa na tarefa
em maos, mas apenas até um certo
ponto.

O desempenho otimizado muda
ligeiramente dependendo da
dificuldade da tarefa. 2

Desempenho

Baixo Médio
Excitacao

A relacéo da forca do estimulo com a rapidez da formacg&o dos habitos. Journal of Comparative

Neurology and Psychology . 1908:18(5):459-482

O modelo de dindmica temporal do processamento da memoria

emocional: uma sintese sobre a base neurobiolégica da amnésia induzida pelo stress, memdrias relampago e traumaticas e a

leide Yerkes-Dodson.

Alto


Presenter
Presentation Notes
A lei foi descrita pela primeira vez em 1908 pelos psicólogos Robert Yerkes e John Dillingham Dodson.2﻿ Descobriram que choques eléctricos suaves podiam ser utilizados para motivar ratos a completarem um labirinto, mas quando os choques eléctricos se tornavam demasiado fortes, os ratos começavam a deambular em direcções aleatórias para fugir. A experiência demonstrou que aumentar os níveis de stress e excitação podem ajudar a focar a motivação e atenção de uma pessoa na tarefa em mãos, mas apenas até um certo ponto.
A ansiedade que as pessoas estão a sentir durante a Covid-19 é um exemplo de como a Lei de Yerkes-Dodson funciona. 


http://psychclassics.yorku.ca/Yerkes/Law/?source=post_page---------------------------
https://doi.org/10.1155/2007/60803

Como é que a lei de Yerkes -Dodson se traduz para a
Covid-19

Medo a menos pode levar a Demasiado medo pode levar a O medo optimizado leva ao
desmotivacdo e inag&o paralisia ou agao inapropriada comportamento racional

Fonte: https://www.psychologytoday.com/us/blog/presence -mind/202003/covid - 19- what -is-the -right - amount - scared



Presenter
Presentation Notes
Sabemos que se o nível de medo for demasiado assustador, as pessoas poderão:
Fechar-se sobre si mesmas com impotência, acreditando que as suas ações irão ser ineficazes na redução da ameaça 
Falhar em agir devido a negação defensiva, ou seja, negar propositadamente uma ameaça para manter um sentido de segurança e controlo
Considerar a ameaça inacreditável e estar desmotivadas para tomar ações preventivas 
Ter dificuldade em responder racionalmente e poder exagerar
Desvalorizar “ameaças” futuras e desconfiar das fontes do governo se os avisos desastrosos não se materializarem 
Mas também sabemos que se o nível de ameaça for demasiado baixo, as pessoas ficam desmotivadas para tomar ações de saúde preventivas que poderão reduzir a disseminação da doença. Isto pode acontecer quando um governo desvaloriza uma ameaça à saúde pública porque não quer que as pessoas entrem em pânico, que a economia sofra ou chamar a atenção para políticas ou passos em falso que, em retrospetiva, reduziram a preparação ou tornaram as coisas piores. Isto pode contribuir para a disseminação da doença e minar a sua credibilidade como uma fonte de informação de saúde pública
 Conseguir “acertar” no medo é desafiante. Para motivar os comportamentos de saúde desejados, a ameaça tem de ser suficientemente assustadora para motivar, mas realista. As pessoas têm de acreditar que pode afetá-las e também têm de acreditar que as ações recomendadas vão reduzir a ameaça. A política tem de ser posta de lado em prol da saúde pública, para não exagerar, ou minimizar, a ameaça para a saúde.


https://www.psychologytoday.com/us/blog/presence-mind/202003/covid-19-what-is-the-right-amount-scared

O medo precisa de
ser combinado com
a auto -eficacia para
levar a mudanca de
comportamentos
desejada.
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60% to 70% of the German population
will be infected by the coronavirus,
Merkel says

PUBLISHED WED, MAR 11 2020.7:59 AM EDT | UPDATED WED, MAR 11 2020-10:47 AM EDT

Elliot Smith

ELLIOTSMITHCNBC share f W in &

KEY * Merkel said Berlin would spend whatever was necessary to contain the virus in
POINTS Germany, but declined to commit to providing direct material aid to virus-stricken
Italy.

* More than 121,000 cases and 4,368 deaths have now been confirmed around the
world.

TRENDING NOW
‘German Chancellor Angela Merkel, on February 14, 2020 in Berlin, Germany.
Felix Zahn \\ = New Yorkers should be
A\ = g B prepared for a ‘shelter-in-

| place order; Mayor Bill de
Blasio says

German Chancellor Angela Merkel has said that up to 70% of the German
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Considerar a ameaça inacreditável e estar desmotivadas para tomar acções preventivas 
Ter dificuldade em responder racionalmente e poder exagerar
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Normas sociais




Prova social

Os humanos estdo extremamente atentos a
monitorizacdo daquilo que toda a gente esta
a fazer (mesmo subconscientemente).

A maioria de nos utiliza “o que as outras
pessoas fazem” como um atalho mental para
decidir qual sera o comportamento
apropriado, caso estejamos inseguros. E um
mecanismo de decisao simples chamado
“heuristica de prova social”, um conceito
popularizado pelo psicélogo Robert Cialdini.

Quando vemos pessoas a ficarem em casa, a
reacao natural é fazermos o mesmo. A prova
social pode ajudar a decidir como agir, ou
reassegurar-nos de que estamos a tomar a
acao certa.
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Presentation Notes
Praça Durbar em KTM e Lagos, Nigéria, em confinamento
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Desaprovacgao social

Uma vez que os humanos sao Cuomo says not wearing a mask is
profundamente influenciados por di ful’ . f 1 Kk
aquilo que as outras pessoas 1Srespectiul’ to coronavirus frontline workers

fazem, bem como por como as
outras pessoas nos percecionam, a Step outside your door without a face mask in Hong Kong, Seoul or Tokyo,

desaprovacéao social da parte das . .
nossas comunidades & Um eixo and you may well get a disapproving look.

muito forte para influenciar o

comportamento. Ao ignorarem a saude e o bem-estar de outros,

e deles proprios, os ciclistas [na Africa do Sul]

A desaprovacio social & uma correm o risco, nao so de acelerarem a
P ¢ transmissao, mas também de serem

forma poderosa de estabelecer as considerados irresponsaveis e
normas rapidamente. Alguns desrespeitosos.”

paises ja estao a adotar esta tatica

em relagao a utilizacao de

mascaras.

https://www.newsbreak.com/new-york/new-york/news/00y4fqGz/andrew-cuomo-not-wearing-mask-is-disrespectful-to-frontline-workers
https://www.bbc.com/news/world-52015486
https://fourwaysreview.co.za/353612/covid-19-cyclists-reminded-that-face-masks-are-mandatory/
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https://www.newsbreak.com/new-york/new-york/news/0Oy4fgGz/andrew-cuomo-not-wearing-mask-is-disrespectful-to-frontline-workers
https://www.bbc.com/news/world-52015486
https://fourwaysreview.co.za/353612/covid-19-cyclists-reminded-that-face-masks-are-mandatory/

Experiéncia da india:

Como é que o Governo utilizou o medo e as normas
sociais para fazer com que as pessoas ajam em
conformidade com as medidas da Covid-19 e qual foi a
resposta das pessoas? Como planeiam utilizar estes
dois eixos a medida que as coisas abrem e a medida que
comecgam a direcionar as pessoas para a utilizacao dos
servigos de imunizagao

Dr. Kapil



Juntar-se ao
Vivo

Comunicado a
nacao do
primeiro-ministro
Modi sobre o
Coronavirus




COMMON THREAD

3. Construir a procura para a

imunizacao hum contexto.da
Covid=19




Mais de 117 milhdes de criangas em risco de falharem as vacinas contra o
sarampo, a medida que se aproxima o pico da COVID-19
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O legado da COVID-19
nao deve incluir o
ressurgimento global de
outros assassinos, como
O sarampo e a
poliomielite.

Dr. Seth Berkley, CEO Gavi



Experiéncia da india:

Anteriormente, diziam as pessoas que nao deviam
vacinar. Agora, estao a dizer-lhes que podem. Como é
que o Governo esta a comunicar esta mudanca? As
pessoas confiam nela?

Dr. Kapil Singh



SERVICOS DE IMUNIZAGAO NAS TRES CATEGORIAS DE DISTRITO

Todos os distritos

Distritos sem focos
(Zona laranja)

\ 4

Zona de contengdo e de tampao  [* Para além da zona de tampao

v ' : ! '

Dose ao . Dose ao . . . Dose ao . . B
nascimento na Fixa Divulgagdo nascimento na Fixa Divulgacao nascimento na Fixa Divulgag3o
instalacdo de 3 Sessao instalacdo de - Sessdo instalagdo de = Sess3o
orestacio Sessao S restrao Sessdo S Sessdo
Mas modificada

Nota: O distanciamento fisico, lavagem das mdos e higiene respiratdria precisam de ser mantidos, independentemente das zonas distritais
por beneficidrio e prestador de servigos; a categorizagdo semanal em distritos com focos, sem focos e sem infecbes é um processo dindmico e,
por conseguinte, as diretrizes dos servigos de imuniza¢éo deverdo ser implementadas de acordo com a categoria atualizada
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Viethame

O Vietname retomou recentemente os servicos de
imunizacao. O que é que o pais aprendeu e qualquer
conselho para outros paises?
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HEALTH ACCESS
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Programa de vacinagao expandido durante a pandemia da COVID-19

A 23 de Janeiro de 2020, € registado o primeiro caso de COVID-19 no
Viethame

Depois disso, 0 numero de casos suspeitos e casos confirmados aumentou,
com um grande numero de pessoas a precisarem de monitorizagcao e de
quarentena, causando uma pressao consideravel sobre o sistema de saude.

Desde Marco de 2020, o Governo pediu as pessoas para implementarem uma
série de medidas para limitar o contacto proximo e a concentraciao de
ajuntamentos de pessoas.

Face a pandemia da COVID-19, muitas instalagdes nao tém fornecido servicos
de imunizacgao, incluindo desde meados de Marco de 2020.

=> Este € um dos motivos que levam ao facto de as taxas de imunizacado no
trimestre 1/2020 serem mais baixas do que no mesmo periodo em 2018.



Programa de vacinagao expandido durante a pandemia da COVID-19

Até ao final de Margo de 2020, o Governo do Vietname ordenou o distanciamento social em
todo o pais, em vigor desde 1 de Abril de 2020.

O Governo, mais concretamente o Ministério da Saude, emitiu um documento de orientacao
sobre a suspensao da imunizagao a nivel nacional

A 22 de Abril de 2020, o Governo ordenou o fim do distanciamento social em 59/63
provincias/cidades (excepto nas provincias de alto-risco de Hanéi, Bac Ninh, Ha Giang e Cidade
de Ho Chi Minh).

O PAV desenvolveu uma directriz técnica sobre a implementagdo da imunizagdo em 59
provincias/cidades de baixo-risco (excepto 4 provincias de Hanoi, Bac Ninh, Ha Giang e Cidade
de Ho Chi Minh) para restabelecer a imunizacao de rotina num contexto de infeccdo por SARS-
COVID-2

Na semana 2 de Maio de 2020, a actividade de imunizagao tinha sido relangcada a nivel
nacional.

Contudo, foi reconhecida em algumas localidades da relutancia da comunidade. Os pais nao
trouxeram as criangas para a imunizagcdo (tanto em servigos publicos, quanto em servigos
privados) com medo de infecgao por SARS COVID-2.
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A nivel nacional, a taxa de vacinag¢ao no
1° trimestre de 2020 foi mais baixa do que
no mesmo periodo em 2018 (antes do
surto da COVID-19) e mais elevada do
gque no mesmo periodo em 2019.

No 1° trimestre de 2019, a taxa de
vacinacgao foi baixa devido a falta de
vacinas nos primeiros meses do ano e a
ansiedade das pessoas em relacao a
eventos adversos pds vacinagao devido a
hesitacdo perante a vacinacao durante a
troca da vacina pentavalente.
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Como é que
esses eixos de
comportamento
podem ser
utilizados para
encorajar a
imunizagao?

1. Confianca

2. Transparéncia

3. Medo/Risco

4. Normas
socials
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Foram reportados servicos limitados ou suspensos devido a Covid-19
em 45 /52 paises da Gavi.

75 (de 107) paises reportaram que as campanhas de atividades de
doencgas preveniveis por vacinagao e/ ou respostas a surtos foram
adiadas

Relatos de procura reduzida dos servicos de imunizacéo devido a falta
de confianga nos servigos (relacionada com boatos e mitos)
Perturbacdo ou perturbacdo antecipada na cadeia de aprovisionamento
das vacinas

Relatos de servigos de imunizacao a perderem prioridade sob a Covid-
19, entre medos de os servigos de saude se tornarem “focos” para a
disseminacéao do virus

Falta de profissionais de imunizagao e EPP para os equipar para os
seus trabalhos

Vigilancia limitada dos servigos de imunizagao

Falta de financiamento/recursos

Mobilidade reduzida (tanto dos cuidadores como dos profissionais de
saude) devido as politicas de confinamento/distanciamento social, bem
como transportes limitados*



NAO SE CONFIA NOS LIDERES DA SOCIEDADE
PARA ENDERECAREM OS DESAFIOS

Desconfianga Neutro Confianga

(44 Percentagem de confiancga
Nao tenho confianga de que os

, o 80
nossos lideres atuais irdo ser
capazes de enderegar com 69 65
sucesso os desafios do nosso
pais 51 50

46
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o Cientistas Pessoas Cidadaos CEO Jornalistas Lideres Lideres Os muito
o na minha no meu religiosos governamentais ricos
comunida pais

de local

Barémetro de Confianga Edelman de 2020. POP_MDC. Abaixo encontra uma lista de declaragées. Para casa uma, classifique o quéo verdadeira acredita que essa declaragdo é.
Escala de 9 pontos; caixa do top 4, verdadeira. TRU_PEP. Abaixo encontra uma lista de grupos de pessoas. Para cada um, indique o quanto confia nesse grupo de pessoas para fazer o * Edelman

que é certo. Escala de 9 pontos; caixa do top 4, confianga. Populagdo geral, média de marketing de 28.
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Presentation Notes
Atualização de primavera do Barómetro de Confiança Edelman de 2020: Confiança e a pandemia da Covid-19 é uma atualização do Barómetro de Confiança Edelman de 2020. O inquérito foi realizado pela Edelman Intelligence entre 15 de abril e 23 de abril, com amostragem de mais de 13 200 inquiridos em 11 mercados: Canadá, China, França, Alemanha, Índia, Japão, México, Arábia Saudita, Coreia do Sul, Reino Unido e EUA. Foram inquiridas 1200 pessoas em cada mercado, das quais 100 pertenciam ao público informado. Todos os inquiridos pertencentes ao público informado cumpriram os seguintes critérios: idade entre os 25 e os 64 anos, com educação universitária; rendimento do agregado familiar no quartil superior para a sua idade no seu país; lêem ou vêem meios noticiosos/de negócios, pelo menos, várias vezes por semana; seguem questões de política pública nas notícias, pelo menos, várias vezes por semana.


UM CHAMAMENTO POR VOZES DE PERITOS

Percentagem que confia em cada um para dizer a verdade sobre a pandemia
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Relatério Especial do Barometro de Confianga Edelman de 2020: A Confianga e o Coronavirus. Q13. Indique o quanto confia em cada uma das fontes que se seguem

para lhe dizerem a verdade sobre o virus e a sua progresséo. Escala de 9 pontos; caixa do top 4, confianga. Questao mostrada aqueles que ouviram falar do virus (Q1/1).

Média de marketing de 7. “O CEO do meu empregador”, “Executivo de RH”, “Diretores” e “Colegas” s6 foram perguntados a quem tem emprego (Q43/1). Dados recolhidos

entre 6 e 10 de margo de 2020. Atualizagédo de primavera do Barémetro de Confianga Edelman de 2020. CV1_Q13. Indique o quanto confia em cada uma das fontes que se *Ede]man
seguem para lhe dizerem a verdade sobre o virus e a sua progressao. Escala de 9 pontos; caixa do top 4, confianca. Populagdo geral, média de marketing de 7.
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