
Семинар LNCT по нерешительности в отношении 
вакцин

Поддержка стран в оценке и решении проблемы нерешительности в отношении вакцин
Хейди Ларсон (Heidi Larson),

доктор наук, 
Профессор антропологии, теория риска и принятия решений

Директор проекта «Доверие к вакцинам»
Heidi.Larson@lshtm.ac.uk

Управление рисками и слухами
Решение проблем безопасности и смягчение 

последствий слухов

Heidi.Larson@lshtm.ac.uk

mailto:Heidi.Larson@lshtm.ac.uk


Цели сессии: 

• Определить общие, связанные с вакцинами проблемы
• Определить ключевые компоненты управления ПППИ – различать реальные риски 

вакцинации и слухи
• Понимать подходы в отношении обеспокоенности общественности вопросом 

вакцин в плане реальных проблем безопасности и слухов 
• Понимать важность проактивного укрепления доверия в отношении безопасности 

вакцин и того, как реализовывать стратегии, направленные на повышение доверия 
общественности к безопасности иммунизации

Семинар LNCT по нерешительности в отношении вакцин - Поддержка стран в оценке и 
решении проблемы нерешительности в отношении вакцин
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До бойкота в Нигерии в 2003-2004 годах, аналогичные слухи распространялись 
в Индии, и случаи полиомиелита возобновились
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Слухи о стерилизации (не только в отношении вакцин) существуют уже давно
- и продолжатся



Старые слухи возникают вновь (20 лет спустя)

http://www.bbc.co.uk/news/world-africa-29604501, 
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https://scienceblogs.com/insolence/2015/08/12/the-kenyan-catholic-bishops-are-at-it-again-this-time-
fear-mongering-about-the-polio-vaccine
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http://www.catholicherald.co.uk/news/2015/01/19/kenyan-bishops-call-for-no-more-tetanus-vaccines-until-further-tests/
https://scienceblogs.com/insolence/2015/08/12/the-kenyan-catholic-bishops-are-at-it-again-this-time-fear-mongering-about-the-polio-vaccine


Слухи о 
стерилизации –
Мэр Манилы 

запретил 
вакцинацию 

против 
столбняка
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Восприятия безопасности внедрения 
КДС-Hib пентавалентной вакцины
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Becker BFH, Larson HJ, et al. Evaluation of a multinational, multilingual vaccine debate on Twitter.   Vaccine 34 (2016) 6166–6171
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Включает медиа-
мониторинг с целью 
отслеживания и 
анализа слухов о 
приостановлении 
двух  испытаний 
вакцины против 
вируса Эбола в Гане
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Риск как ощущения
(быстрый, инстинктивный, 

эмоциональный…)

Риск как анализ
(логика, разум, научный подход...)

Риск как политика

Слович (Slovic) и др. Анализ риска, 2004 г.; 24 (2): 311-22
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Покажите 10-минутное видео-интервью, освещающее с разных сторон слухи 
о вакцинации против вируса Эбола в Гане.
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Как бы Вы справились с ситуацией 
при наличии слухов в том случае, 
когда отсутствует реальный риск в 

плане вакцинации, однако 
в обществе все еще имеет место 

паника? 
(Поделить на рабочие группы)
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https://vaccine-safety-training.org/responding-to-rumours-and-crises.html
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Нигерия

2004 год

https://www.unicef.org/publications/files/building_trust_immunization.pdf
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MAP: http://www.lemonde.fr/sante/article/2016/09/09/plus-de-quatre-francais-sur-dix-estiment-que-les-vaccins-ne-sont-pas-surs_4994856_1651302.html

Категорически 
не согласны

Согласны

«Вакцины безопасны?»

State of Vaccine Confidence 2016
Larson et al. EBioMedicine 12 (2016) 295–301
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1894

«Фальшивые (фейк) новости» существовали и ранее



Однако дезинформация и слухи могут 
распространяться быстрее
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COLOMBIA

AUSTRALIA

INDIA

MALAYSIA



Подобные вирусные эмоции - глобальны

Heidi.Larson@lshtm.ac.uk



Heidi.Larson@lshtm.ac.uk



Heidi.Larson@lshtm.ac.uk



Heidi.Larson@lshtm.ac.uk



Heidi.Larson@lshtm.ac.uk



Денгваксия: Как бы Вы 
справились с реальным риском?
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• Декабрь: временная приостановка 
программы вакцинации от денге

• 04 декабря: Министерство юстиции 
поручает Национальному бюро 
расследований изучить ситуацию с 
программой вакцинации против 
денге.

• 05 декабря: Служба по надзору за 
качеством продуктов и 
медикаментов Филиппин (PhilFDA) 
приостанавливает продажу и 
распространение вакцины 
Денгваксия. 

• 07 декабря: Министерство 
здравоохранения возвращает 
Санофи неиспользованные дозы и 
просит возместить стоимость.

• 11 декабря: Палата представителей 
и Сенат решили заново провести 
расследование в отношении 
программы вакцинации против 
денге.

Декабрь 
2017 г.

Ноябрь
2017 г.

Санофи Пастер 
(Sanofi Pasteur)
предупреждает о 
«тяжелой 
болезни» при 
применении 
вакцины против 
денге для людей 
без 
предшествующей 
инфекции
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• 10 января: Государственная прокуратура проводит 
вскрытие пяти погибших вакцинированных 
детей. 

• 11 января: Родители в Замбоанге отказываются от 
программы дегельминтизации Министерства 
здравоохранения из-за опасений в отношении 
Денгваксии.

• 02 февраля: Издан панельный отчет экспертов 
Больницы общего профиля Университета 
Филиппин (UP-PGH), в котором указывается на 
отсутствие прямой связи между смертельными 
исходами и вакциной.

• 05 февраля: Санофи Пастер отказывается 
возместить стоимость использованной вакцины 
против денге и оказать финансовую поддержку 
госпитализированным привитым детям. 

• Судебное дело против бывшего Министра 
здравоохранения Гарин, бывшего заместителя 
Министра Кеннета Уи и других должностных лиц в 
сфере здравоохранения в связи с реализацией 
программы с неоправданной поспешностью в 
ситуации, когда «не доказана безопасность и 
эффективность продукта».

2018
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Из информационного бюллетеня 
Министерства здравоохранения
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Общие показатели иммунизации также 
снижаются...
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О вспышке кори объявлено 07 февраля 2019 г.
• Текущая вспышка кори началась в конце 2017 года в Минданао.
• В 2018 году было зарегистрировано 20,827 случаев с 199 

смертельными исходами.
• Министерство здравоохранения объявило о вспышках кори в 5 

регионах (национальный столичный регион (NCR), регионы III, 
IVA, VI, VII) 7 февраля 2019 г. 

• 1 января и 11 мая 2019 года: 34,950 случаев кори, 477 смертей, 
коэффициент смертности (CFR) – 1.37%
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Деление на рабочие группы –
Что бы Вы предприняли в подобной ситуации?
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Реакции, 
обусловленные 
обеспокоенностью 
по поводу вакцинации
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ИРЛАНДИЯ





ДАНИЯ



DENMARK

Heidi.Larson@lshtm.ac.uk



Heidi.Larson@lshtm.ac.uk

В 2016 году Армения представила в ГАВИ предложение о поддержке новой 
программы вакцинации против ВПЧ
Мы ожидаем, что основным препятствием в достижении высокого охвата вакциной против ВПЧ в 
Армении будет озабоченность в отношении безопасности вакцин среди девочек-подростков, их 
родителей, медицинских работников и общественности в целом... С 2009 года только три страны со 
средним уровнем дохода внедрили вакцину против ВПЧ: Румыния , Бывшая Югославская Республика Македония 
(БЮРМ) и Казахстан... Слухи о негативных последствиях вакцинации для здоровья девочек-подростков и 
скептицизм в отношении преимуществ вакцинации против ВПЧ заполнили Интернет-пространство и социальные 
сети. В результате Министерству здравоохранения Румынии пришлось отменить вакцинацию против ВПЧ и 
уничтожить закупленную вакцину. В БЮРМ охват вакцинацией против ВПЧ был намного ниже, чем охват 
другими вакцинами для подростков. В Казахстане вакцина против ВПЧ привела к возникновению 
очагов тревоги в отношении побочных явлений после иммунизации, которые впоследствии 
трансформировались в широко распространенные психогенные реакции, что обусловило очень негативное 
освещение. В результате Министерство здравоохранения Казахстана вынуждено было отменить 
программу вакцинации против ВПЧ и уничтожить вакцину. Недавно в Дании и Ирландии, странах с 
высоким уровнем дохода в нашем регионе, возникли схожие очаги тревоги в отношении ПППИ, 
которые негативно сказались на ранее успешных программах вакцинации против ВПЧ. В Дании охват 
ВПЧ снизился с 86% до 15% в течение одного года. Сообщалось об очаге тревоги в отношении ПППИ в 
Японии, что привело к приостановке вакцинации против ВПЧ в этой стране. 

Информация о мероприятиях по обеспечению безопасности вакцин в Казахстане, Дании и Японии 
широко распространялась через Интернет, средства массовой информации и социальные сети во 
всех странах региона.
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Предложите участникам из Армении рассказать 
о своем опыте внедрения вакцины против ВПЧ



https://vaccine-safety-
training.org/immunization-anxiety-related-
reactions.html
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https://www.who.int/immunization/sage/meetings/2019/april/1_SAGE_April_2019_GACVS_Balakrishnan.pdf
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Visit:    https://www.vaccineconfidence.org/hpv-symposium/

https://www.vaccineconfidence.org/hpv-symposium/


Проект «Доверие
к вакцинам»
(The Vaccine Confidence
Project™)

Д-р Сэм Мартин (Sam Martin)
Научный сотрудник (ведущий цифровой аналитик)

Проект «Доверие к вакцинам»

(Vaccine Confidence Project™)
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Социальные сети:
Управление риском и слухами
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Мониторинг и модерирование онлайн-обсуждений
o Мониторинг и модерирование онлайн-обсуждений помогает убедиться, что Ваше интернет-

сообщество отражает Ваш стиль, мнение и ценности. Анализ общественного мнения и 
модерирование должны быть частью Вашей ежедневной работы.

o Если Вы получаете положительный комментарий, общий запрос или просьбу о помощи, ответ 
напрямую покажет, что Вы прислушиваетесь и присутствуете. 

o Несмотря на усилия по поддержанию профессионального и позитивного тона в Ваших 
сообщениях, подписчики могут оставлять и негативные комментарии или отзывы. Если Вы 
решите ответить, помните, что социальные сети, по своей природе, являются общедоступными и 
что Ваш ответ будет виден всему Вашему сообществу или всем, кто посещает Вашу страницу.

Управление негативными социальными медиа
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Ответ на негативные комментарии
При разработке потенциального ответа, подумайте:

o будет ли ответ только провоцировать человека. Если это так, то решение вопроса в офлайн-режиме 
(не в сети) может быть лучше. 

o будет ли это общий пост, в котором для всего Вашего сообщества рассматриваются проблемы 
отдельных лиц, что может помочь в преодолении цепной реакции. 

o ожидаете ли отзывов от коллег, чтобы убедиться, что Вы отвечаете в соответствующем тоне.

Управление негативными социальными медиа
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Скрытие неуместных комментариев
Вы можете рассмотреть возможность скрытия комментариев, которые нарушают этикет социальных 
сетей. Ниже представлены общие принципы, которые Вы можете использовать, чтобы определить, 
следует ли скрывать ли комментарий со своей страницы в Facebook.
○ Комментарии, которые не по теме или предназначены для направления разговора в 

непродуктивное русло.
○ Комментарии, которые нападают на людей или организации. 
○ Комментарии, содержащие оскорбительные выражения.

o Продолжение следует…

Управление негативными социальными медиа
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Скрытие неуместных комментариев

○ Несколько постов одного и того же комментария по различным темам.
○ Комментарии, которые содержат персональную информацию о других, в том числе информацию о 

пациентах. 
○ Размещение постов с такой периодичностью или повторяемостью, что не позволяет постить 

другим. 
○ Комментарии, которые содержат неточную информацию о здоровье детей, включают ссылки на 

непроверенный контент, ставят целью продажу продукта или услугу или предоставление 
медицинской консультации.

○ Продолжение следует…

Управление негативными социальными медиа
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Сокрытие неуместных комментариев

● Если у Вас есть страница в Facebook, настройте фильтры, чтобы автоматически скрывать сообщения или 
комментарии, содержащие негативные ключевые слова или ненормативную лексику. 

● Чтобы защитить себя от любых действий, которые могут быть предприняты на Вашей странице, 
рассмотрите возможность включения правил комментирования в раздел «О нас» на своей странице 
Facebook. Правила комментирования могут включать пункты, выделенные в приведенных выше 
основных принципах этикета в социальных сетях, например, можно попросить Ваших подписчиков 
воздерживаться от использования ненормативной лексики или обмена информацией о пациенте. 

● Помните, что персональная информация, которая может использоваться для идентификации кого-либо 
или информации о пациенте, не должна обсуждаться в социальных сетях.

Управление негативными социальными медиа
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Модерирование на Twitter

● Структура и режим реального времени Twitter не допускают прямой модерации обсуждения, которое 
может следовать за Вашим постом. Например, хотя индивидуум может комментировать твит, Вы не 
можете его удалить. Поскольку Twitter предлагает анонимность, эта сеть также привлекает больше 
людей, которые «троллят», делая частые негативные комментарии или упоминания. 

● Лучший способ борьбы с троллями в Twitter – это продолжать публиковать фактические сообщения в 
позитивном ключе. Если Вы неоднократно получаете негативные или угрожающие комментарии от 
пользователя, Вы можете заблокировать такого пользователя или сообщить о его поведении в Twitter.

Управление негативными социальными медиа



Анализ конкретного случая
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Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации
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Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации

КАМПАНИЯ

• Общенациональная кампания
• Общая цель

- от 9 месяцев до 15 лет = 13.6 миллиона
- 26% общей популяции

• ДВЕ ФАЗЫ
- Фаза вакцинации в школах – (15-23) ноябрь 2017 г.
- Фаза вакцинации в сообществах – (11-20) декабрь 2017 г.

• ВОЗ преквалифицировала живую аттенуированую вакцину 
против японского энцефалита (SA 14-14-2)
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Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации

ПОДГОТОВКА
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Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации

Виртуальное сообщество
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Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации

• Официальное заявление на 
странице РПИ в Facebook

• Мониторинг общественного и 
медиа мнения (группы матерей, 
публичные посты, посты в СМИ, 
поиск по ключевым словам)

• Инициированные двусторонние/ 
индивидуальные обсуждения

СОБЫТИЯ



68

Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации

98% 
комментариев 
направлены 
против 
высказанных в 
статье обвинений

Врачи, педиатры 
и журналисты 
подвергли 
критике статью

Более 9 тысяч лайков/реакций и 
размещений в интернете

Более 350 комментариев, в 
основном против кампании



69

Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации

Виртуальный диалог

• Японский, 
значит, это 
происходит в 
Японии

• Изготовлено в 
Китае

• Политический 
мотив

• Случаи ПППИ
• Порицание

Группа матерей
(более 400 членов)
• Опытные матери
• Совет и 

поддержка
• Обмен опытом
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Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации

Медиа
• Пресс-релиз, брифинг, медиа для 

адвокатирования вакцин

Два пути коммуникации с родителями
• Всего 234 вопроса, ответы на которые 

получены посредством поделенных на 7 
частей постов вопросов-ответов

• Более 1000 вопросов, ответы на которые 
получены посредством индивидуальных 
ответов на комментарий и сообщение

• Обновление новостей по случаям ПППИ

Мониторинг общественного мнения
• Facebook, поиск ключевых слов
• Посредством Радио Мьянма и 6 

аффилированных радиостанций
• Вопросы и ответы посредством частных 

радиостанций

Публичное заявление о 
поддержке/рекомендация/обмен опытом
• Гордые родители детей, которые были 

вакцинированы против японского 
энцефалита, разместили 
восхитительные фотографии своих
счастливых детей

• Родители с детьми, которые заболели 
японским энцефалитом

• Знаменитости
• Гордые добровольцы
• Гордые религиозные служители

Группы матерей

РЕАГИРОВАНИЕ
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Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации

РЕЗУЛЬТАТ

Из 13.6 миллиона детей 
12.58 миллиона были 
вакцинированы, что 
позволило достичь охвата 
в 92.5%
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Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации

ИЗВЛЕЧЕННЫЕ УРОКИ
• Сила диалога в виртуальном сообществе
• Тенденции в социальных сетях
• Приверженность и ответственность 

Правительства
• Два пути/индивидуальная коммуникация с 

родителями
• Медиа в качестве проводника идей
• Как можно больше каналов
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Анализ случая №1
Мьянма справляется с негативными 
комментариями во время кампании 
по вакцинации
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